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Race & Documentacion e Informes Derechos Humanos para la Incidencia
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Objetivos

( Fortalecer la capacidad de documentacion de las
organizaciones de la sociedad civil nicaragliense, para la
elaboracion de IDH-I.

> A través de:

v' Facilitar o reforzar aproximacién a comprensiones, criterios y
herramientas para la producciéon autonoma de Informes de
Derechos Humanos como herramienta para apoyar los proceso
de incidencia politica.

v’ Revisar aproximacion a la “documentacién de casos de
violaciones de DDHH” como proceso central en la produccion
de Informes d
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Estructura Presentacion

d Comprensiones Basicas sobre

= Lo queesun IDH-I.
v’ Caracteristicas IDH-I
v’ Definicidn
v' El objetivo “analitico” y las dimensiones de analisis
v’ Tipos de informe

v’ La estructura de un IDH-I

" Lo que es la “documentacion de violaciones de DDHH”
v’ Definicién y tipos de documentacidn

v’ Pasos proceso de documentacion
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Documentacion en elaboracion de un IDH-I

Proceso elaboracion de un IDH-| (Paso a Paso)

Documentacion Casos
Violaciones DDHH

v' Paso 1: Delimitacién del IDH-I

Paso 2. Preparacion operativa

Paso 3. Recoleccidn y registro de informacion
Paso 4. Organizacion de la informacion

Paso 5. Analisis de informacion

NN N X X

Paso 6: Redaccion del Informe
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Documentacion en elaboracion de un IDH-I

Unidades Analisi

Violaciones DDHH

Respuestas Estatales

Documentacion Casos

Fuentes Informacion Primaria
Victimas
Terceros

Técnicas Recoleccion
Entrevistas / Grupos / Encuesta /

Observacion....

Fuentes Informacion Secundaria

Bases Datos
Documentos publicos
Publicaciones

Prensa

Técnicas Recoleccion

« Anélisis documental /

Fuentes Informacion Primaria

Fuentes Informacion Secundaria
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Equality Informes Derechos Humanos e Incidencia

COMPRENSIONES BASICAS

Caracteristicas de un Informe DDHH articulado a la incidencia

v" Un IDH-I debe estar articulado a un plan de incidencia que la organizacién
debe construir si no lo tiene. Dicho plan debe especificar los cambios
estructurales que la organizacion busca con su actuacion politica y social.
Pero también debe incluir un plan de accién con las actividades que se
orientan al logro de sus objetivos. Entonces, la elaboracion de un IDH-I se
considera como una actividad articulada a otro conjunto de actividades

v' La elaboracion de un IDH-I es un ejercicio técnico con perspectiva politica.
La objetividad debe orientar el ejercicio técnico de elaboracion de un IDH-I.
Es decir, se trata de construir analisis y valoraciones con base en evidencia
empirica y no simplemente en opiniones. Pero esto no significa la ausencia
de un objetivo politico: un IDH-I1 ofrece una comprension que ha sido
ignorada en cuanto a sus causas y consecuencias. El objetivo ultimo de un
IDH-I es que contribuya a que los Estados adopten cambios politicos basados
en una comprension de la situacion que ha sido excluida.
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COMPRENSIONES BASICAS

Caracteristicas de un Informe DDHH articulado a la incidencia

v' Un IDH-lI es una representacion / narrativa que compite con otras
representaciones. Las representaciones son la base justificadora para tomar
decisiones de politica publica, no importa su nivel de veracidad. Un informe
desde la perspectiva de las victimas de violaciones de derechos humanos,
ofrece una representacion de la situacion que se busca sea asumida como la
base para la definicion de politicas publicas.

v" Un IDH-I debe realizarse de manera “rapida”. Las experiencias exitosas de
elaboracion de IDH-I usualmente tienen una duracion no superior a los 6
meses. A diferencia de las investigaciones académicas, los IDH-I que
producen organizaciones estan orientadas a oportunidades de incidencia que
ofrecen los escenarios nacionales e internacionales. Esto no significa que una
organizacion social no pueda desarrollar una estrategia de investigacion de
largo plazo y sostenida, a través de la cual se pueda convertir en un referente
de produccién de conocimiento.
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COMPRENSIONES BASICAS
Caracteristicas de un Informe DDHH articulado a la incidencia

» Un Informe DDHH debe elaborarse como una “pieza comunicativa”. A
diferencia de un Informe “académico” un IDH-I debe garantizar que sus
analisis y recomendaciones sean facilmente entendibles por aquellos

destinatarios a los que se dirige la incidencia.
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COMPRENSIONES BASICAS

Definicion de un informe DDHH para la incidencia?

Es un documento que presenta los resultados de un proceso de
investigacion, que con base en una valoracion (i) de la situacion
de goce efectivo de derechos por parte de una poblacion vy (ii)
de la efectividad de las respuestas estatales para garantizar los
mismos, ofrece un conjunto de alternativas/recomendaciones
para mejorar la situacion..

En esta perspectiva, se constituyen en herramientas de
incidencia.
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COMPRENSIONES BASICAS

Definicion de un informe DDHH para la incidencia - Componentes

Es el resultado de un “proceso de investigacion”:

v" No se trata de producir un documento basado en opiniones
0 percepciones. Investigar implica un ejercicio estructurado
guiado por preguntas/categorias definidas que orientan la
recoleccion y analisis de informacion objetiva.

= Violaciones de derechos humanos (civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales). Magnitud y cualidades.

= Respuesta estatales se refieren las siguientes “acciones” del Estado:
normas constitucionales y legislativas, decisiones judiciales vy
politicas publicas (estas ultimas incluyen programas, proyectos vy
mecanismos institucionales
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COMPRENSIONES BASICAS

Definicion de un informe DDHH para la incidencia - Componentes

Se trata de una “valoracion”:

v’ Es decir, se trata de un ejercicio a través de cual se contrasta
la situacion de un derecho con el “deber ser” estipulado por
las normas nacionales e internacionales que los Estados se
han comprometido a cumplir.
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COMPRENSIONES BASICAS

Definicion de un informe DDHH para la incidencia - Componentes

El foco es sobre el “goce efectivo de derechos”:

v" No se trata simplemente de valorar si los Estados tienen
normas Yy mecanismos institucionales que reconozcan
formalmente los derechos. Se trata de verificar si los
derechos reconocidos efectivamente son disfrutados por los
miembros del grupo poblacional que se analiza
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COMPRENSIONES BASICAS

Definicion de un informe DDHH para la incidencia - Componentes
Al estar orientado a la incidencia...

v |lo mas importante son las recomendaciones para solucionar
los problemas que se identifican en los analisis. Las
recomendaciones estan dirigidas a diversos actores
nacionales e internacionales. Las mas importantes se dirigen
al Estado como principal responsable de garantizar los
derechos humanos a sus  ciudadanos. Otras
recomendaciones son dirigidas a organismos internacionales
de derechos humanos y a organizaciones de la sociedad civil
tanto nacional como internacional.
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COMPRENSIONES BASICAS
El objetivo “analitico” y las dimensiones de analisis

d El objetivo analistico de un IDH-I es la identificacion de
patrones tanto en la perpetracion de las violaciones de
DDHH como en las respuestas estatales.

v' Cambios estructurales en las respuestas del Estado se
fundamentan en el reconocimiento de un problema que
tiene sistematicidad y afecta a una mayoria o a grupo
qgue se le ha reconocido una proteccion especial.

v La identificacion de patrones, desde le punto de vista
analitico, comprende dimensiones cuantitativas y
cualitativas.
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COMPRENSIONES BASICAS
El objetivo “analitico” y las dimensiones de analisis

Dimension cuantitativa:

v" Un IDH-I debe analizar la magnitud de la situacién. Es decir,
establecer cuantas personas del grupo que se analiza han
sido victimas de violaciones de DDHH. En muchos casos, vy
por diferentes razones, no es facil obtener esta informacion
en su totalidad. Pero siempre debe haber un esfuerzo
metodologico para avanzar en la identificacion de Ia
magnitud. Hay experiencias de IDH-I exitosos que a pesar de
las limitaciones operativas, han logrado presentar
informacion sobre 10 casos.
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COMPRENSIONES BASICAS
El objetivo “analitico” y las dimensiones de analisis

Dimension cualitativa:

v' Un IDH-I también debe caracterizar cédmo se dan las
violaciones de DDHH: quién las comete, cdmo lo hacen, en
qué circunstancias, que impactos tienen...”?

v La comprension sobre el “cémo” ocurren las violaciones de
DDHH es |la que ofrece mejores pistas de que se debe
transformar.
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COMPRENSIONES BASICAS
Tipos de IDH-I

¢ Informe general sobre la situacion de derechos humanos de
un grupo social. Abarca una valoracion general del conjunto
de derechos humanos sobre los cuales dicho grupo
experimenta problemas para que le sean garantizados.

L)

» Informe especifico cuyo analisis esta delimitado por una o
varios de las siguientes temas / dimensiones: (i) la situacidn
de un derecho o un conjunto limitado de derechos, (b) un
subgrupo de |la poblacion que cubre la organizacion, (c) un
periodo temporal especifico, (e) un espacio geografico
delimitado.

L)
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COMPRENSIONES BASICAS
Tipos de IDH-I

{4

 Informe “a la medida” de los requerimientos de un
organismo nacional o internacional. Dependiendo de su
mandato y procedimientos establecidos, cada organismo
ofrece la oportunidad de recibir informes de actores de la
sociedad civil. Para ello, han establecido requisitos
particulares sobre contenido y forma. Este tipo de informes
son recibidos por los organismos internacionales (Comites
de Tratado y Procedimientos Especiales de las Naciones
Unidas y la Comision Interamericana de Derechos Humano)
y nacionales (Ejemplos Colombia: JEP. CEV)
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COMPRENSIONES BASICAS
La estructura de un IDH-I

v’ La estructura, es decir, las categorias que se usan para
presentar los resultados de los analisis y las
recomendaciones, se corresponde con los contenidos
indicados en la definicion de lo que es un IDH-l, vy
adicionalmente se incluyen aspectos referidos al contexto
gue son necesarios para entender los analisis.

= Para el caso de Informes Alternativos para Organos de Tratados, los
Comités solicitan adoptar una estructura particular. Sin embargo,
desde el punto de vista de los contenidos, lo que se solicita tiene
correspondencia con lo que se presenta a continuacion.

= Los analisis sobre la situacion de derechos y las respuestas estatales
no tienen que presentarse en forma separada obligatoriamente.
Esta la opcion de hacerlo en forma integrada.
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COMPRENSIONES BASICAS
La estructura de un IDH-I

 Presentacion (informacion sobre organizacion, objetivos y
metodologia)

U Andlisis de Contexto (dindmicas econdmicas, politicas, violencia...
1 Valoracidn Situaciéon de Derechos

 Valoracion Respuesta Institucional (normas, politicas programas y
proyectos)

[ Conclusiones

(J Recomendaciones (a Estado y la comunidad internacional)
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Documentacion en elaboracion de un IDH-I

Documentacion Casos
Violaciones DDHH

Proceso elaboracion de un IDH-| (Paso a Paso)

v' Paso 1: Delimitacién del IDH-

Paso 2. Preparacion operativa

Paso 3. Recoleccion y registro de informacion
Paso 4. Organizacion de la informacion

Paso 5. Analisis de informacion
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Paso 6: Redaccion del Informe
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COMPRENSIONES BASICAS SOBRE ELABORACION IDH-i

Documentacion de casos de violaciones de DDHH
Definicidon operacional de un caso de violaciones de DDHH?

Un caso de violacion de DDHH esta constituido por uno 0 mas actos en los que
la conducta de un actor estatal o no estatal vulnera uno o varios de los DDHH
de una persona o grupo. Dichos derechos estan estipulados tanto en las normas
internacionales que el Estado ha ratificado como en su Constitucion y leyes
internas.

Cuando se indica que un caso puede incluir uno 0 mas actos, se quiere decir
gue con su conducta, el perpetrador puede realizar una o mas acciones u
omisiones que pueden violar uno o varios derechos de la persona o grupo (Ej:
un actor armado no estatal viola y asesina una mujer)

Cuando se dice que un caso puede incluir la violacion de uno o varios derechos,
quiere decir gue como consecuencia del acto(s) cometido por el perpetrador, la
persona o grupo puede ver vulnerado uno o varios derechos (Ej: como
consecuencia de los actos cometidos durante una detencion arbitraria en la que
se uso la violencia, a la persona se le viold el derecho al debido proceso vy el
derecho a la integridad personal)
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COMPRENSIONES BASICAS SOBRE ELABORACION IDH-i
Documentacion de casos de violaciones de DDHH

Definicidon operacional de un caso de violaciones de DDHH?

0 Cuando se dice que un caso puede incluir la vulneracion de los derechos de una
persona o grupo se pueden considerar las siguientes posibilidades:

v

El caso incluye varias victimas a las que se les violan derechos individuales
a cada uno (un grupo de activistas es obstaculizado por agentes del Estado
en la realizacidon de un reunion: a cada activista se la violado el derecho a
la libre asociacion)

El caso incluye varias victimas que pertenecen a un mismo grupo social a
las que se le ha violado un derecho colectivo que el Estado le ha
reconocido formalmente (Ej: desplazamiento forzado de 10 familias
pertenecientes a una comunidad étnica a la que se le ha reconocido la
propiedad colectiva sobre un territorio).
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COMPRENSIONES BASICAS SOBRE ELABORACION IDH-i

Documentacion de casos de violaciones de DDHH

Definicidon operacional de un caso de violaciones de DDHH?

d En cuanto a la delimitacidon espacio-temporal, los tipos de casos incluyen:

v

Casos en los que los actos del perpetrador tienen un comienzo y un final
en un lapso de tiempo corto (Ej: la ejecucién extrajudicial de un lider en
lugar, fecha y hora especifica).

Casos en los que la persona o grupo es victima de violaciones repetidas
durante un periodo de tiempo extendido. (Ej: una organizacién social que
ha recibido amenazas durante los ultimos 20 anos o una comunidad étnica
gue le ha sido violado su derechos territoriales durante los ultimos 20 anos
como consecuencia de las acciones de actores armados no estatales y la
no implementacion de decisiones judiciales que los protegen)
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COMPRENSIONES BASICAS SOBRE ELABORACION IDH-i

Documentacion de casos de violaciones de DDHH
Que es la documentacion de casos de violaciones de DDHH?

La documentacion de casos de violaciones DDHH es un proceso que incluye
la recoleccidn, registro y organizacion de la informacion sobre hechos que
tuvieron como resultado la violacion de DDHH a una persona o grupo.

» La documentacién es el proceso mas importante en la elaboracion de
un IDHI-I porque produce la informaciéon que da mayor solidez y
legitimidad frente a las instituciones al que esta dirigido.

» Pero la documentacidon también debe ser uno de los procesos mas
estratégicos de una organizacion de trabaja directamente con victimas.
Le ofrece los insumos esenciales para:

=  Preparacion de acciones judiciales.

"  Produccion de otros documentos de incidencia:
pronunciamientos, comunicados, policy-papers, articulos, etc
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COMPRENSIONES BASICAS SOBRE ELABORACION IDH-i
Documentacion de casos de violaciones de DDHH
Procesos para Ia Documentacién de Casos

La recoleccion de informacién (primaria o secundaria) para documentar
violaciones de DDHH requiere del disefio y aplicacion de procedimientos y
herramientas unificadas que seran administrados por el equipo de
personas que la organizacion seleccione y capacite para ello.

El registro de la informacion recolectada es un proceso a través del cual se
incorpora la informacion basica de los hechos en formatos disefiados para
este objetivo.

La organizacion de la informacion registrada en los formatos se realiza a
través de la creacion de una base datos usando una herramienta
informatica disponible para tales propdsitos o una herramienta
informatica que se adapte para tal fin (una base de datos Access o una
hoja Excel o una tabla en Word).

El analisis de |la informacion que resulta de la documentacion constituye la
principal fuente para la elaboracion de un IDH-I.
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COMPRENSIONES BASICAS SOBRE ELABORACION IDH-i

Documentacion de casos de violaciones de DDHH
¢ Cual es la informacion bdsica para documentar un caso?

En términos generales, la documentacion de una violacion de DDHH
debe consolidar la informacion para responder a las siguientes
preguntas:

» ¢Aquién le ocurrid?
éCuando ocurrid?
¢Donde ocurrid?

éQué ocurrio?

V V V VY

Quién es el responsable de los actos?
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COMPRENSIONES BASICAS SOBRE ELABORACION IDH-i

Documentacion de casos de violaciones de DDHH
El alcance y profundidad en la documentacion de un caso

Idealmente, la documentacion de un caso de violacion de DDHH
debe incluir todos los detalles de los hechos, asi como de las
acciones de denuncia y judiciales que se han realizado sobre el

mismo.

Debemos recordar que la documentacion de un caso, ademas de
servir para elaborar un IDH-lI, también puede usarse para
adelantar acciones legales, las cuales demandan informacion
exhaustiva para que dichas acciones tengan mayor probabilidad
de éxito.
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COMPRENSIONES BASICAS SOBRE ELABORACION IDH-i

Documentacion de casos de violaciones de DDHH
Informacidon minima/basica para documentar casos en un IDH-I

La informacion minima para que un caso pueda ser incluido en un

IDH-1 es la siguiente:

= Confidencialidad: se debe obtener el consentimiento de la victima
sobre el uso de la informacion recolectada en la publicacion del

IDH-I.

= Datos identificacidon de la(s) victima(s)
 Nombre(s) (si es posible)

 Edad

e Sexo / Identidad Género / Orientacion sexual
e Auto-reconocimiento étnico-racial

Continua.....
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COMPRENSIONES BASICAS SOBRE ELABORACION IDH-i

Documentacion de casos de violaciones de DDHH
Informacidon minima/basica para documentar casos en un IDH-I

= Descripcion de los hechos: usualmente se debe contar con una
descripcion que permita identificar la siguiente informacion:

* Fecha de ocurrencia de los hechos (idealmente se debe tener la hora,
el dia, mes y ano)

» Lugar de ocurrencia de los hechos (idealmente se debe tener el pais,
el Estado/Departamento/Provincia, la ciudad, y el lugar especifico
(una vereda, una calle, un establecimiento, una institucion....)

* Datos de identificacion de los presuntos responsables (idealmente, se
debe detallar la afiliacidn grupal o institucional cuando no se trata de
ciudadanos particulares)

* Descripcion de los hechos: Una narracion sintética de los hechos que
integra los datos anteriores pero ofrece mas detalles sobre codmo
sucedieron los hechos en orden cronoldgico (idealmente, debe ser
una narracion sintética entre en unas 10 a 20 lineas)
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COMPRENSIONES BASICAS SOBRE ELABORACION IDH-i

Documentacion de casos de violaciones de DDHH
La profundidad en la documentacion de un caso

Descripcion hechos INSUFICIENTE vs MINIMA

INSUFICIENTE MINIMA
En 2020, a Juan lo detuvo la policia. En Junio 14 de 2020, a las 2:00 pm, en la calle
Esperanza de la ciudad Terrible, Juan Garcia

fue abordado por un grupo de oficiales de
seguridad sin uniforme cuando iba camino a
una reunién de su organizacion (Juan es
abogado del Comité Nacional de Presos
Politicos). Le informaron que quedaba
arrestado y lo llevaron a una estacidon de
policia. En el trayecto fue esposado vy
golpeado. En la estacidon fue interrogado vy
amenazado con encarcelamiento Si
continuaba con sus actividades politicas. A las
5:00 pm fue dejado en libertada sin ninguna

explicacion.
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Documentacion en elaboracion de un IDH-I

Proceso elaboracion de un IDH-| (Paso a Paso)

Documentacion Casos
Violaciones DDHH

v' Paso 1: Delimitacién del IDH-I

Paso 2. Preparacion operativa

Paso 3. Recoleccidn y registro de informacion
Paso 4. Organizacion de la informacion

Paso 5. Analisis de informacion
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Paso 6: Redaccion del Informe
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COMPRENSIONES BASICAS SOBRE ELABORACION IDH-i

Pasos para la Elaboracion de un IDH-I
Paso 3. Recoleccion y registro de informacion

Procesos

= Diseno de instrumento de registro para documentacion de casos

= Capacitacion al equipo de apoyo a la recolecciéon de informacion

= Recoleccidon / Registro Informacion sobre casos de violaciones de DDHH

= Recoleccién / Registro Informacion sobre respuestas estatales
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COMPRENSIONES BASICAS SOBRE ELABORACION IDH-i

Pasos para la Elaboracion de un IDH-I
Paso 3. Recoleccion y registro de informacion

Diseno de instrumento de registro para documentacion de casos

= Este proceso requiere un conjunto de informaciéon bdsica/minima, aunque
es conveniente incluir la mayor cantidad de informacion sobre los hechos.
Determinar cuanta informacidon recolectar, mas alld de la informacion
basica, dependera de las capacidades de la organizacion, la viabilidad de
obtener dicha informacion y el tipo de IDH-I que se haya escogido.

= Para la recoleccion de informacion basica se sugiere adoptar una “Planilla
de Registro de Violaciones de DDHH”
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COMPRENSIONES BASICAS SOBRE ELABORACION IDH-i

Pasos para la Elaboracion de un IDH-I
Paso 3. Recoleccion y registro de informacion

Capacitacion al equipo de apoyo a la recoleccion de informacion

= Se deben realizar sesiones de capacitacion en las que se hace un

entrenamiento sobre las técnicas de recoleccion seleccionadas y el uso de
la Planilla.

= Es muy recomendable realizar simulaciones/juegos de roles.
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Pasos para la Elaboracion de un IDH-I
Paso 3. Recoleccion y registro de informacion

Recoleccion / Registro Informacion sobre casos de violaciones de DDHH

= La recoleccion y el registro son dos procesos que se pueden realizar de
manera independiente o simultanea.

" La recoleccion de informacion es el proceso a través del cual se obtiene la
informacion sobre los casos haciendo uso de diferentes técnicas:
entrevista individual o grupal (estructurada o semi-estructurada), grupo
focal, encuesta (presencial o en linea), o analisis documental.

= El registro de informacion es el proceso a través de cual se crea un
registro escrito de la informacion recolectada a través de la aplicacion de
una “Planilla de Registro de Violaciones de DDHH”

= Cuando se hacen de manera separada, no importa la técnica de
recoleccion aplicada, siempre debe diligenciarse la “Planilla de Registro
de Violaciones de DDHH” lo mas pronto posible.
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Pasos para la Elaboracion de un IDH-I
Paso 3. Recoleccion y registro de informacion

Recoleccion / Registro Informacion sobre casos de violaciones de DDHH

= Recolecciéon Informacion PRIMARIA con victimas o terceros que conocen
hechos

* Las organizaciones sociales que trabajan con personas o grupos que
son sistematicamente victimas de violaciones de DDHH reciben
informacion de casos en forma recurrente en diferentes momentos.

- Victimas que llegan a la organizacion en busqueda de ayuda vy
asistencia legal.
Reuniones en las que los asistentes comparten informacion
sobre los casos. Dichas reuniones pueden tener diferentes
propdsitos (capacitacion, planeacion, etc)

- Conversaciones con victimas o miembros de la comunidad.

Continua.....
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Pasos para la Elaboracion de un IDH-I
Paso 3. Recoleccion y registro de informacion

Recoleccion / Registro Informacion sobre casos de violaciones de DDHH

= Recolecciéon Informacion PRIMARIA con victimas o terceros que conocen
hechos

e Estos momentos son oportunidades ideales para recolectar
informacion. En cualquiera de los casos se debe proceder a aplicar la
“Planilla de Registro de Violaciones de DDHH”. Es posible que en un
principio se considere adecuado permitir que la persona que informa
(victima o tercero) realice un relato libre de los hechos. Pero aun en
esto casos, se debe proceder al diligenciamiento de la “Planilla de
Registro de Violaciones de DDHH”.

* Otra opcion para recoleccion de informacion directamente con las
victimas o terceras personas con conocimiento de los hechos es que
ellas mismas auto-diligencien la “Planilla de Registro de Violaciones
de DDHH”.
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Paso 3. Recoleccion y registro de informacion

MODELO PLANILLA REGISTO CASOS VIOLACIONES DDHH
Fecha de registro:
Informacion Personal
¢Mantener anonimato? Si() No ()
Nombres y Apellidos:
Numero de identificacion:
Edad: Fecha de nacimiento:
Sexo:
Auto-reconocimiento Etnico:
Auto-reconocimiento identidad de género:
Direccidn particular:
Teléfono:
Correo electrdnico:
Ocupacién Laboral :
Nivel Educativo:
Otros datos de interés

Descripcion Detallada de los Hechos
Fecha y hora del incidente:
Lugar especifico en donde pasd:
Ciudad — Estado — Pais:

Narrativa de las circunstancias bajo las cuales paso:
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Paso 3. Recoleccion y registro de informacion

PLANILLA REGISTO CASOS VIOLACIONES DDHH
Datos del presunto perpetrador
Nombres y Apellidos:
Afiliaciondn institucional/social

Acciones legales
¢éSe realizd denuncia?Si_ No
En caso positivo, indicar fecha, autoridad correspondiente y nimero de causa:

FIRMA DE LA VICTIMA. FIRMA DE ENTREVISTADOR
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Pasos para la Elaboracion de un IDH-I
Paso 3. Recoleccion y registro de informacion

Recoleccion / Registro Informacion sobre casos de violaciones de DDHH
= Recoleccion Informacion SECUNDARIA sobre casos violaciones DDHH

v’ Es factible realizar documentacion de casos a partir de informacion
qgue han publicado otros informes o que esta disponible en medios de
comunicacion o bases de datos.

v En algunas situaciones, las unicas fuentes disponibles son
secundarias.

v En estos casos, se procede igualmente a registrar la informacion
basica que tienen esas otras fuentes sobre el caso en la “Planilla de
Registro de Violaciones de DDHH”.
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Documentacion en elaboracion de un IDH-I

Proceso elaboracion de un IDH-| (Paso a Paso)

Documentacion Casos
Violaciones DDHH

v' Paso 1: Delimitacién del IDH-I

Paso 2. Preparacion operativa

Paso 3. Recoleccioén y registro de informacion
Paso 4. Organizacion de la informacion

Paso 5. Analisis de informacion

DN N N NN

Paso 6: Redaccion del Informe
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Pasos para la Elaboracion de un IDH-I
Paso 4. Organizacion de la de informacion

Diseno de una base de datos

" La creacion de una “base de datos” se constituye en la principal
herramienta para organizar la informacion que se ha recolectado vy
registrado sobre casos de violaciones de DDHH, de tal forma que se
pueda procesar para ser analizada.

= Una base de datos es un conjunto de datos relacionados entre si, y que se
almacenan sistematicamente para su uso. En este caso se trata de todos
los datos que se recolectaron y registraron sobre los casos en las “Planillas
de Registro de Violaciones de DDHH”. El almacenamiento de dichos datos
servira para la elaboracion de un IDH-I inicial, pero podra ser utilizada en
posteriores informes y para otras necesidades de informacion que tenga
la organizacion

Continua.....
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Pasos para la Elaboracion de un IDH-I
Paso 4. Organizacion de la de informacion

...viene
Diseio de una base de datos

= El disefo de una base de datos consiste en determinar qué datos se van a
almacenar. En términos técnicos, estos datos se denominan campos. En
ese caso, el disefo estara circunscrito al conjunto de datos que se usaron
en la “Planilla de Registro de Violaciones de DDHH”. Pero determinar
cuales datos se van almacenar en la base de datos dependera del tipo de
informe y de los recursos con que cuente. Para la elaboracion de un IDH-
particular, no necesariamente,, se requiere almacenar toda la informacion
registrada.

" La recomendacion es que se almacenen los campos minimos que se
indicaron en la explicacion sobre lo que es la “documentacion de casos”
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Pasos para la Elaboracion de un IDH-I
Paso 4. Organizacion de la de informacion

Escogencia y/o adaptacion de herramienta informatica

= Existen varios programas “a la medida” para crear o disenar bases datos
sobre violaciones de DDHH. Seria ideal que cada organizacion de base
pudiera adquirirlas y tuviera las condiciones para administrarlas. Sin
embargo, no contar con estos programas no se constituye en un
obstaculo insalvable. En su experiencia, Raza e Igualdad ha promovido el
uso de Excel que es un programa que tiene las caracteristicas técnicas
requeridas y es usado para muchos propositos por parte de las
organizaciones sociales de base.

= El almacenamiento en Excel posibilita ademas que la informacion pueda
migrarse a otros programas mas sofisticados cuando se tengan las
condiciones.
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Pasos para la Elaboracion de un IDH-I
Paso 4. Organizacion de la de informacion

Almacenamiento de la informacion
= Disefar una hoja de calculo con los campos que se ha decidido almacenar

= Digitar los datos contenidos en las “Planillas de Registro de Violaciones de
DDHH”".

Nombre Edad ETr?if:.o Sexo |Genero FechaV Prov Muni Hechos

,9,0,0.0,0,0,0.0,0,0,0.0.0,0,0.0.0,0,0,0.00,8.0.090,0090090.000,080000900000000000,
XXXXXXXXXXXXXX

XXXX XX XX X X XXXXX XXXX XXXX
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Pasos para la Elaboracion de un IDH-I
Paso 4. Organizacion de la de informacion

Procesamiento de la informacion

= Adicionar campos que ayudaran a caracterizar los casos: con base en la
informacion basica es posible generar nuevos campos. Ejemplos:

- Con base en el campo “lugar” se puede generar un campo adicional que clasifique los
lugares entre “publicos” o “privados”.

- Con base en el campo “descripcion de los hechos” se puede generar campos para cada

uno de los DDHH violados.

= Realizar conteos de frecuencias de cada uno de los campos relevantes.
Ejemplos:

- ¢éCuantos casos involucraron la violacidn de un derecho particular?

- ¢éCudntos casos ocurrieron en determinado lugar?
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Pasos para la Elaboracion de un IDH-I
Paso 4. Organizacion de la de informacion

Procesamiento de la informacion

= Producir tablas de salida con diferentes ordenamientos de la informacion
que crucen informacion de dos o mas campos. Ejemplo:

- ¢Cuantos casos de violacion al derecho a la integridad personal segun el tipo de
perpetrador?
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Documentacion en elaboracion de un IDH-I

Proceso elaboracion de un IDH-| (Paso a Paso)

Documentacion Casos
Violaciones DDHH

v' Paso 1: Delimitacién del IDH-I

Paso 2. Preparacion operativa

Paso 3. Recoleccioén y registro de informacion
Paso 4. Organizacion de la informacion

Paso 5. Analisis de informacion

SN N X X

Paso 6: Redaccion del Informe
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Pasos para la Elaboracion de un IDH-I
Paso 5. Analisis de informacion

= Recordemos que desde el punto de vista analitico, un IDH-I busca
identificar “patrones” tanto en la violacion de DDHH contra un grupo
social como en las respuestas estatales relevantes. Dichos patrones
pueden ser analizados en dos dimensiones: cuantitativa y cualitativa.

* Una vez organizada la informacion sobre los casos documentados y las
respuestas estatales, el analisis de la informacion puede seguir los
siguientes lineamientos metodoldgicos

= El almacenamiento en Excel posibilita ademas que la informacion pueda
migrarse a otros programas mas sofisticados cuando se tengan las
condiciones.
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Pasos para la Elaboracion de un IDH-I
Paso 5. Analisis de informacion

Analisis informacion sobre casos documentados
= En cuanto a la dimension cuantitativa, se debe:

v'Realizar conteos de los casos segun diferentes variables que
contienen la base de datos. Los conteos basicos incluyen:

Numero total de casos.
Numero de casos segun derecho violado.
Numero de casos segun perpetrador

Numero de casos segun caracteristicas de las personas (sexo, identidad
de género, edad, lugar residencia, etc.)
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Pasos para la Elaboracion de un IDH-I
Paso 5. Analisis de informacion

Analisis informacion sobre casos documentados
" En cuanto a la dimension cualitativa:

v’ La perspectiva de anélisis es identificar y caracterizar patrones en la
manera en que se violan los derechos. Son muchas las posibilidades
de identificar patrones. Dichos patrones se pueden identificar a
través de un analisis de las descripciones de los hechos en el que se
identifica la recurrencia de ciertas caracteristicas de los hechos en
mas de un caso. Por ejemplo:

éHay varios casos en los que perpetradores combinan cierto tipo de conductas al
momento de cometer las violaciones?

éHay varios casos en los que se repite una secuencia de conductas por parte del
perpetrador?

éHay varios casos en los que las victimas desempeiian un rol social particular (Ej:
liderazgo)?
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Pasos para la Elaboracion de un IDH-I
Presentacion de casos documentados en el IDH-I

[ Los IDH-I en su publicacién final incluyen en la seccion de analisis de la
situacion de derechos informacion de los casos documentados para
respaldar la exposicion de los patrones identificados.

d La mayoria de las veces se presenta una seleccién de informacion de los
casos, pero a veces se ofrece la descripcion completa (pero resumida)
de casos muy significativos para ejemplificar algun patron.

O En los Anexos si es muy importante incluir
v' tablas con informacidn que caracterice los casos documentados o

v" Versiones resumidas de los casos que no excedan una pagina por
caso
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