(RECEPCIONE EILY-EvE

detenida y toda la documenta-
cion pertinente en caracter de
urgente, una vez que el personal
de la poblacién ingrese al cuartel.

visualmente el
estado de salud del detenido y
exija al personal de poblacion
certificados de constatacion de
lesiones o la aplicacion del “Acta
de Estado de Salud”.

CONSULTE BRSNS

tiene algun reclamo contra el
personal que lo detuvo.

2. 8 BR1E 1a comunicacion
del defensor o abogado con el
detenido en alguna dependencia
de la unidad que permita una
conversacion privada y que usted
no debe escuchar, pero sin perder
la vigilancia sobre el detenido.

aI detenido con tra-
ductores en el caso que no hable
espafiol o solicite cooperacion a la
Oficina de Integracién Comunitaria
0 a la Patrulla de Atencién a Co-
munidades Indigenas (PACI) si es
de origen indigena, se comunica a
través de lenguaje de sefias si es
sordomudo o contacte al consula-
do respectivo. Exhibales el video
de los Derechos de los Detenidos
en idiomas extranjeros (disponible
en inglés, italiano, francés, ruso,

japonés, aleman, portugués, chino,
arabe, espafiol y coreano).

LEA'Y EXPLIQUE

lentamente los Derechos de los
Detenidos y no olvide que puede
ser la primera vez que la persona
cometa un delito o falta. Asegu-
rese que comprenda sus derechos.

(e(0)0):40]1)' 3 con el Ministerio

Publico que lleva el caso para
hacer expedita la presentacién del
detenido ante el juez. Recuerde
que cada fiscalia ha disefiado un
procedimiento particular para la
presentacion del detenido en el
tribunal.

S10)BLe R algin nombre y

teléfono al detenido para que
usted llame a la familia 0 a quien
indique e informeles por qué esta
detenida la persona.

MIOS alimentos que le

traen al detenido y entrégueselos
acompafiados por la persona
que los lleva para que pueda
alimentarse. Si el detenido debe
tomar medicamentos trasladelo a
un centro asistencial.

CONSTATEEREENELRE
detenido a través de preguntas o
cualquier otro medio, tales como
cédula de identidad, pasaporte y
carné de club deportivo, entre otros.

ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO DERECHOS HUMANOS
SUBDIRECCION E INSPECTORIA GENERAL DE CARABINEROS DE CHILE.

PARTE 1
|BUENAS PRACTICAS|
| DE ACTUACION|

DE ACTUACION

La detencion es una excepcion legal
que restringe la libertad. Considere que
QNI UNA PERSONA RIS
usted, ocupa una posicion de garante
de su seguridad y tiene la obligacién de
 PROTEGER SU VIDARTEIIEHIREY
fisica y sicoldgica hasta ser entregado
al personal de Gendarmeria de Chile.
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UN DETENIDO
DRIA SER UN(A)

» DETENCION

» DETENCION

También son obligatorias para la policia las de-
tenciones de personas sorprendidas incumpliendo
una medida cautelar impuesta en su contra en una
“suspension condicional del procedimiento” (articulo
238, letra b), en los casos de quebrantamiento de
penas privativas de libertad, y ante las fugas de per-
sonas que ya habian sido detenidas (articulo 129).

» DETENCION

Detencion policial:

El objetivo es privar de libertad a una persona que
ha cometido un delito flagrante (*); a aquel que que-
brante una condena de pena privativa de libertad;
al que se fugue estando detenido; a quien tenga
orden de detencién pendiente; al que se le sorprenda
violando medidas cautelares que se le hayan impues-
to; al que transgreda la condicién de no frecuentar
determinados lugares o personas, dentro de un pro-
cedimiento de suspensién condicional.

(*) DELINCUENTE

El que actualmente se encuentra cometiendo
un delito.

1. El que acaba de cometerlo.

2. El que huye del lugar de comision del delito y es
designado por el ofendido u otra persona como
autor o cémplice.

3. El'que en un tiempo inmediato (12 horas) a la per-
petracién de un delito es encontrado con especies
procedentes de aquél o con sefiales en si mismo
0 en sus vestimentas que permitan sospechar su
participacion.

4. El que las victimas de un delito reclamen auxi-
lio o testigos presenciales sefialen como autor o
cdmplice de un delito que se haya cometido en
un tiempo inmediato (12 horas).

DETENCION

Excepcionalmente esta autorizado para
detener informando al Ministerio Publico en
las siguientes faltas:

e Las amenazas con armas blancas o de fuego.
e |as lesiones leves en agresion.

e Elhurto de hallazgo, defraudaciones, apropiaciones
indebidas e incendio, cuyos valores no excedan de
1 UTM.

e Dafios menores intencionales o con negligen-
cia culpable, siempre que éstos no excedan de
1 UTM en bienes publicos o privados.

e Qcultar verdadero nombre y apellido a la autoridad,
negarse a manifestarlos o dar falsos domicilios.

e Arrojar piedras u objetos en lugares publicos con
riesgo a los transelintes, casas 0 personas.

NACIONAL nmicrante

MUJER HOMBRE MENOR TtRANSEXUAL

DELINCUENTE REINCIDENTE DISCAPACITADO
HomosexuaL CONOCIDO SUYO

que una persona detenida estara
asustada y se sentira insegura. Su obligacion es darle tran-
quilidad y seguridad.

a la persona conforme a técnicas de de-
fensa personal sélo cuando sea necesario. Realice un registro
superficial del detenido y considere su identidad de género.

contacto visual permanente con el
detenido.

visualmente el estado de salud del deteni-
do antes de ser ingresado al calabozo del vehiculo y efecttie
el traslado a un centro asistencial si observa lesiones, cortes
u otra sefial de dafos. Aplique el “Acta de Estado de Salud”
si procede.

al grupo de personas respetando se-
paraciones entre hombres y mujeres, adultos y menores.
Comuniqueles el lugar donde seran llevados.

atencion permanentemente sobre el
calabozo ante eventuales llamados de auxilio que puedan
provenir desde su interior.

a la defensiva, ya que esta prohibi-
do el exceso de velocidad como también una conduccién
brusca que pueda causar lesiones al interior del calabozo
del furgon.

las videocamaras si el vehiculo esta
dotado con ellas e informe a CENCO que las activaré para
que puedan monitorear su desplazamiento.

siempre limpios y ventilados los ca-
labozos de los vehiculos.

siempre la ruta mas cercana entre el lugar
de detencién y la unidad de Carabineros a la que seran
trasladados, en el mas breve plazo.

SERVICIO EN LA POBLACION
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RECUERDE
SIEMPRE QUE:

La sociedad espera de usted
un TRATO HUMANO Y
JUSTO hacia cualquier
persona. LA EDUCACION

principios orientadores.

Y EL RESPETO son nuestros



Todo lo que le ocurre a un detenido después de su apre-
hension y hasta su libertad o entrega a las autoridades de
Gendarmeria es responsabilidad de los carabineros que lo
custodian. Los malos tratos, intencionados o producto de la
negligencia de sus vigilantes, pueden enmarcarse dentro de
tres tipos de actos prohibidos:

TORTURA:

Es un acto mediante el cual un
agente publico aplica de manera
intencional dolor o sufrimientos
graves —fisicos o psicologicos— a
una persona, con el proposito de
obtener informacion o castigarla.
Ejemplos: privacion de libertad
en lugares insalubres, amenazas
de golpes o posibles dafios a
familiares del detenido.

TRATO INHUMANO
0 CRUEL:|

Acto u omision intencional que
causa graves sufrimientos o dafios
tanto mentales como fisicos o que
constituye un serio ataque a la
dignidad humana.

Ejemplos: privacién de libertad
prolongada en un vehiculo,
condiciones ambientales hostiles,
falta de acceso a un bafio limpio
y desinformacion sobre ubicacion
0 acerca del procedimiento que
se adoptara.

TRATO DEGRADANTE
O HUMILLANTE:

Son aquellos que generan un
sentimiento de miedo, ansia
o inferioridad, con el fin de
humillar, degradar o romper la
resistencia fisica y moral de la
victima. Ejemplos: reprimendas
verbales y fisicas frente a otras
personas o ingreso a un carro
celular con un puntapié.

LOS ACTOS CONSTITUTIVOS DE TORTURA, TRATOS
INHUMANOS O DEGRADANTES SON INFRACCIONES
LEGALES Y ETICAS QUE DEBEN SER DENUNCIADOS
DE INMEDIATO A LA JUSTICIA PENAL E
INVESTIGADOS INTERNAMENTE MEDIANTE
INDAGACIONES ADMINISTRATIVAS EXHAUSTIVAS,

RAPIDAS E IMPARCIALES.

PARTE 2

BUENAS PRACTICAS
DE ACTUACION

La privacion de libertad deja a
las personas en una condicion

CARABINEROS DE
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A de vulnerabilidad que impone al

EL DEPARTAMENTO (ISNEINAETELNEGN EL DEBER
e ECHO N S OIE DE ADOPTAR RESGUARDOS
CARABINEROS DE CHILE. -
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REVISTA CARABINEROS , . ) -
EDICION N°726 vida y a la integridad tanto fisica

OCTUBRE DE 2015. como psiquica.
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La detencién confiere a la policia la facultad
de ingresar a un lugar cerrado en persecucion
del imputado (articulo 129, inciso quinto) y de
registrar sus vestimentas, equipaje y vehiculo
(articulo 134 del CPP).

La policia tiene la obligacién de informar de
la detencion al fiscal de turno en un plazo de
12 horas, salvo que se trate de un detenido
adolescente o de una aprehension practicada
a requerimiento judicial, en cuyo caso la co-
municacion debe ser inmediata. En todos los
casos la detencion no puede exceder las 24
horas (articulo 231 del CPP).

Las personas menores de 14 afios se conside-
ran nifios y no pueden ser detenidas. El trata-
miento de los adolescentes, es decir mayores
de 14 pero menores de 18, estd requlado por
la ley 20.084 de 2005 que “establece un sis-
tema de responsabilidad de los adolescentes
por infracciones a la ley penal”. Esta exige su
separacion de los adultos y el mantenimiento
de contacto con su familia.

DERECHOS
DETENIDO

PARA PRIVACION DE LIBERTAD @)

Las obligaciones que emanan del derecho
interno e internacional son las siguientes:

La privacion de libertad es un momento en el que
la persona queda en un estado de indefension que
obliga a los funcionarios del Estado a adoptar una
posicion como la mencionada frente a su derecho a
la vida y a la integridad tanto fisica como psiquica.

Toda persona privada de libertad debe ser tratada
humanamente y con el debido respeto a la dignidad
inherente al ser humano.

El registro de vestimentas se hard de manera
superficial y preferentemente por personal del
mismo género (2). Sdlo se efectuard una revision
pormenorizada de un adulto cuando se le atribuya
participacion en un hecho grave que haga presumir
fundadamente que oculta evidencias del delito o un
objeto peligroso.

(1) Orden General N°2287 del 14 de agosto de 2014, de la
Direccion General.

(2) Segun los Principios de Yogyakarta de 2006, la identidad
de género se entiende como “la vivencia interna e individual
del género tal como cada persona la siente profundamente, la
cual podria corresponder o no con el sexo asignado al momen-
to del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo
y otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el
modo de hablar y los modales.

EL DETENIDO TIENE UNA SERIE DE DERECHOS ESTABLECIDOS EN LA CONSTITUCION Y EN
EL CODIGO PROCESAL PENAL QUE CONSISTEN SUSTANCIALMENTE EN:

Conocer el motivo de la detencién; guardar silencio o declarar, si consintiere en dar su
testimonio, sin que se le tome juramento; ser defendido por un abogado; que se informe a
la persona que designe sobre el motivo y lugar de la detencion; controlar la legalidad de su
detencién por un juez; y recibir un trato digno en todo momento.

PROCESO PARA EL REGISTRO
FISICO DE PERSONAS
PRIVADAS DE LIBERTAD

El registro que se practica en el momento de la detencion debe efec-
tuarse una vez que la persona esta inmovilizada y adoptando medidas
de seguridad tanto para el detenido como para el carabinero.

Los pasos para efectuar un registro fisico de personas privadas de
libertad en un cuartel son los siguientes:

Presencia del Oficial o Suboficial de Guardia.

El registro serd efectuado por el Cabo de Guardia en las salas de
detencidn respetando siempre la dignidad de la persona.

Informar a la persona privada de libertad que serd sometida al re-
gistro fisico que faculta la ley.

Solicitar al detenido que retire, él mismo, cordones, cinturén, cadenas,
dinero, teléfono y otras especies de valor.

Registro superficial de vestimentas usando guantes de plastico
desechables (bastilla, chaqueta, bolsillos, calcetines y zapatos, entre
otros). Revisién pormenorizada en casos de delitos graves o peli-
grosidad del detenido.

Retiro de especies de valor, efectos del delito y elementos que sirvan
para causar dafios o lesiones.

Conservacion de especies de propiedad del detenido y cadena de
custodia para los objetos del delito.

Elaboracion y firma del acta de dinero y especies.
Constancia del registro en el Libro de Guardia.

Cuenta a la jefatura directa en caso de reclamos del detenido por
malos tratos al momento de la aprehensién o eventuales acciones
humillantes durante el proceso de registro.



El anterior cuadro presenta un esquema  empleara para interrumpir una
de niveles que pueden incrementarse o agresion, es decir, para hacer ce-
reducirse segun las circunstancias. No  sar un ataque grave que afecta la
se trata de una escala lineal e inevita-  integridad de una persona.
blemente ascendente. Por el contrario,
se tiene que considerar siempre que la
fuerza debe disminuir si la resistencia
del fiscalizado también decrece. Ade-
mas, es muy importante que el carabi-
nero mantenga un dialogo permanente
que le permita manejar la situacion.

Es asi como este recurso no debe em-
plearse para hacer demostraciones de
fuerza, sino que para neutralizar a un
agresor peligroso de la manera mas
inmediata posible. Por ello, los dispa-
ros tienen que efectuarse hacia la di-
reccion en la que proviene el ataque y
El uso de la fuerza potencialmen-  apuntando a la masa central o tronco
te letal constituye una medida  para que el proyectil tenga un mayor
extrema sdlo justificada por la  poder de parada. Es desaconsejable
legitima defensa de la vida (pro-  preparar el arma en casos que no son
pia o de un tercero). Por lo tanto,  extremos, o bien, disparar al aire 0 a
el arma de fuego Unicamente se  los neumaticos de un vehiculo.

PASO ACTUACION

1° Identificarse verbalmente como funcionario: jALTO,
CARABINERO! (*)

2° Pronunciar una advertencia clara de intencién de disparar
y proporcionar tiempo suficiente para que se entienda:
iSUELTE EL ARMA! jNO SE MUEVA! jLEVANTE LAS MANOS! (*)
Cubrirse, verificar que no se ponga en riesgo la
integridad de terceros y priorizar dos disparos selectivos
en secuencia rapida.

Proporcionar auxilio al lesionado.

Dar cuenta a la jefatura superior directa de forma
inmediata.

Identificar, ubicar e informar a los familiares del lesionado.

Elaborar una cuenta o informe escrito.

* LA IDENTIFICACION O ADVERTENCIA NO SE EJECUTARA
S| GENERA RIESGO PARA EL PERSONAL U OTRAS
PERSONAS O SI RESULTA INADECUADA O INUTIL, DADAS
LAS CIRCUNSTANCIAS.

Fuente: Circular 1.756 de fecha 13 de marzo de 2013, de la Direccién General
de Carabineros, que imparte instrucciones sobre el uso de la fuerza.

ELABORADO POR

EL DEPARTAMENTO
DERECHOS HUMANOS DE
CARABINEROS DE CHILE.

REVISTA CARABINEROS
EDICION N° 727
NOVIEMBRE DE 2015.

MODELO PARA EL USO
DE LA FUERZA POLICIAL
DE CARABINEROS

Sobre la base de la normativa chilena,

el estandar internacional y las buenas
practicas policiales, Carabineros definié
TIE] POLITICA INSTITUCIONAL PARA
establecida en la circular 1.756, de fecha
13 de marzo de 2013, de la Direccion
General de Carabineros.
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MARCO JURIDICO
NACIONAL E
INTERNACIONAL

La fuerza sélo debe aplicarse cuando sea
estrictamente necesaria y en la medida re-
querida para el desempeio de las funciones
policiales. El empleo de las armas de fuego
debe considerarse un recurso extremo, en
circunstancias excepcionales que supongan un
peligro inminente de muerte o lesiones graves
para el carabinero o cualquier otra persona.
Los principios basicos para el uso de la fuerza
y de armas de fuego son los siguientes:

LEGALIDAD:

El empleo de la fuerza tiene que efectuarse en el
cumplimiento del deber y utilizando métodos
(procedimientos) y medios (armas) que hayan sido
previamente autorizados por Carabineros. Ejemplo:
cada funcionario porta en su cinturon de servicio
elementos de proteccion, tales como esposas, bastén
de servicio y armamento de fuego.

NECESIDAD:|

Su utilizacion es el altimo recurso frente a la
resistencia de un fiscalizado o para repeler una
agresion ilegitima. Ejemplo: una persona puede
ser inmovilizada por la fuerza si no ha accedido de
manera voluntaria al control.

PROPORCIONALIDAD:

Debe existir equilibrio entre el grado de resistencia
o de agresion que sufre un carabinero y la intensidad
de la fuerza que se aplica para lograr que la persona
se someta al control. Ejemplo: un efectivo puede
emplear su baston de servicio para inhibir el ataque
de alguien que utiliza sus pufios y puede usar su
armamento para repeler amenazas potencialmente
letales efectuadas con armas blancas o de fuego.

La actuacién policial, especialmente la pre-
ventiva, impone la necesidad de fiscalizar. Las
personas pueden adoptar diversas actitudes
frente a las indicaciones de la autoridad poli-
cial, que van desde la cooperacion hasta una
posicion de resistencia o incluso de agresion.
Estas posibles respuestas han sido clasificadas
en cinco niveles que se mantienen en equili-
brio con otros de fuerza destinados a vencer
la resistencia o repeler las amenazas.

Resistencia: cooperacion. El fiscalizado da
cumplimiento a las indicaciones del carabinero sin
manifestar oposicion. Ejemplo: se solicita identifi-
cacién a una persona en un control de identidad y
ésta accede de inmediato tras consultar las razones.

Fuerza: presencia policial. Plantea el uso de
medios preventivos, tales como la presencia fisica del
funcionario, el uso de dispositivos institucionales o
la exhibicion de identificacién por parte del personal
de civil. Se prioriza el dialogo.

Resistencia: resistencia pasiva. No obedece las
indicaciones y luce una actitud indolente, haciendo
afirmaciones corporales o verbales negativas.
Ejemplo: una persona es controlada y no acata las
indicaciones expresando su desagrado con gestos
faciales o moviendo los brazos.

Fuerza: verbalizacion. Permite la utilizacion de
medios preventivos como un mandato perentorio y
la persuasion.

La facultad de nuestra Institucion para el uso de la
fuerza y las armas de fuego en el cumplimiento de

sus deberes deriva de la[S NIV T} {19
DIFWNLTTIINIdY que, en el articulo 101° inciso

segundo, deposita en las Fuerzas de Orden y
Seguridad el ejercicio del monopolio estatal de ésta
en el ambito interno. La Ley N° 18.961 de 1990
“Organica Constitucional de Carabineros de Chile”,
en los articulos 1° a 4°, confiere las atribuciones
legales de policia. Finalmente, las causales de

justificacion penales especificas ante los posibles
efectos dafiinos de la fuerza coactiva se encuentran
en el Cddigo Penal, articulo 10° numerales 4° a 7°,
que esta relacionado, a su vez, con los articulos 410°,
411°y 412° del Cédigo de Justicia Militar.

En el ambito internacional, en tanto, las normas mas
importantes se encuentran en el “Cédigo de conducta
para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley”
de 1979y en los “Principios basicos sobre el empleo
de la fuerza y las armas de fuego” de 1990.

Resistencia: resistencia activa. Existe
una oposicion a la fiscalizacion directa
realizada por el personal de Carabineros
y que se manifiesta mediante diversos
intentos de evasion. Ejemplo: el controlado
trata de escapar del lugar o se resiste a su
inmovilizacién.

Fuerza: control fisico. Admite la aplica-
cién de medios reactivos con el propésito
de lograr reducir a la persona controlada y
doblegar su fuerza e inmovilizarlo.

Cooperacion.

Resistencia
pasiva.

Resistencia
activa.

Agresion
activa.

Agresion
activa letal.

Resistencia: agresion activa. El fiscalizado
intenta lesionar al carabinero para resistir
el control o evadirlo. La amenaza no pone
en riesgo vidas. Ejemplo: la persona cierra
sus pufios para agredir o intentar golpear al
funcionario con un objeto.

Fuerza: uso de armas no letales. Habilita
el empleo de medios reactivos, tales como
armas no letales (disuasivos quimicos, bastén
de servicio 0 esposas de seguridad, entre otros)
0 tacticas defensivas para inhibir la agresion.

Cumplimiento de indicaciones.

No acatamiento de indicaciones.
Actitud indolente, afirmaciones
corporales o verbales negativas.
Oposicion a fiscalizacion.
Inmovilidad absoluta o intento
de evasion.
Intento de lesion para resistir
en riesgo vidas.

Ataque premeditado con armas

potencialmente letales.

Verbalizacion.

Verbalizacion.

Control fisico.

Uso de armas
el control o evadirlo. No pone no letales.

Uso de armas
o tacticas lesivas graves o de fuego.

Resistencia: agresion activa poten-
cialmente letal. Ataque premeditado
con armas o tacticas lesivas graves o poten-
cialmente mortales. Ejemplo: una persona
amenaza 0 agrede a un carabinero 0 a un
tercero mediante armas blancas o de fuego.

Fuerza: empleo de armas de fuego.
Permite el uso de medios potencialmente
letales para controlar al agresor y defender
la vida. Se deben considerar los requisitos
de legalidad, necesidad y proporcionalidad.

Preventivos. Presencia
fisica y dialogo.

Preventivos. Persuasion,
negociacion, mandato
perentorio.

Reactivos. Reduccion para
doblegar fuerza e inmovilizar.

Reactivos. Tacticas defensivas
para inhibir agresion.

Reactivos. Fuerza
potencialmente letal para
controlar al agresor y
defender la vida.

Fuente: Circular 1.756 de fecha 13 de marzo de 2013, de la Direccién General de Carabineros, que imparte instrucciones sobre el uso de la fuerza.
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